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Dobrze, gdy telefon rzadko dzwoni
WUG Dyspozytorzy Urz$du sq. jednymi z pierwszych, ktorzy wiedzq. o zaistnialej tragedii.

ANDRZEJ BEBEN
abeben@nettg.pl

P
okoj jest niewielki. Telewizor, komputer, faks.
Na scianie tablica z waznymi numerami telefo-

now. W szafie — akta: wypadki w kopalniach w?gla
kamiennego, pozary... Dzwoni telefon. — Tak, shi-
cham, dyspozytor Wyzszego Urz?du Gorniczego...
Nie, nic si? nie stalo. Jest spokojnie.

Jedna zmiana — jeden dyspozytor. Praca na trzy
zmiany, po osiem godzin. Teraz shizb? ma Andrzej
Kozlowski. Dyspozytorem w WUG jest od jesieni
2007 r. Jak pozostafych siedmiu zmiennikow (tylko
jeden zatrudniony jest na catym etacie) jest emery-
tern gorniczym. Do stycznia 2007 r. pracowal w ko-
palni Wujek na stanowisku kierownika Dziahi
Przygotowania Produkcji.

— Spokojna dniowka to taka, w czasie ktorej nie
ma zgloszen o ci?zkich wypadkach albo — nie daj
Boze - o katastrofach.

Brz?czy telefon.
— Dyspozytor Wyzszego Urz?du Gorniczego,

shicham...

Spokoj i odpornosc
Dyspozytornia podlega Departamentowi Ochrony
Warunkow Pracy WUG. Jego dyrektorem jest Ja-
nusz Malinga. O dyspozytorach mowi konkretnie:

— Sn to ludzie z wieloletnim doswiadczeniem
w pracy w gornictwie, ale samo doswiadczenie to
nie jedyny warunek, ktory trzeba spelniac, zeby bye
dyspozytorem. Spokoj, zdolnosci organizacyjne,
umiej?tnosc analizowania wiadomosci, zadawania
pytan, by uzyskacjak najwi?cej informacji, i odpor-
nosc na stres to niezb?dne cechy dobrego dyspozy-
tora — wylicza dyrektor Malinga.

Dyspozytor jest pierwsza^ osob^, z ktora^ kontak-
tuje si? pracownik zakladu gorniczego, gdzie doszlo
do tragicznego zdarzenia, lub okr?gowego urz?du
gorniczego, dzialajacego w obszarze, na ktorym
przytrafilo si? nieszcz?scie.

— Szefuje nam Andrzej Wojcik. W dyspozytorni
pracuje od dwudziestu lat. Andrzej Knebel, Helmut
Zylka, Miroslaw Grudzinski i Mieczyslaw Szylar
maja. w tej pracy staz dhizszy od mojego. Andrzej
Niestroj ma krotszy, a Henryk Olek pracuje od nie-
dawna.

Na czym polega ta robota? W gigantycznym
skrocie: na powiadamianiu kogo trzeba o tym,
o czym trzeba powiadomic. A teraz kilka szczego-
}6w o pracy ludzi, znanym innym najcz?sciej z roz-
mow telefonicznych.

Zatozmy, ze w kopalni wybuchl pozar. Dwoch lu-
dzi zatrulo si? i zostalo rannych. Dwoch, czyli we-
dhig przepisow jest wypadek zbiorowy. A jak taki
jest, jak jest pozar albo — odpukac — katastrofa lub
wypadek ze skutkiem smiertelnym, to procedura
wj'znacza schemat pracy dyspozytora.

- Kopalnia zawiadamia odpowiedni dla niej
OUG. Ten infbrmuje dyspozytora WUG o zdarze-
niu, najpierw telefonicznie, pozniej na pismie. Jesli
wypadek zostanie uznany za ci?zki, to na miejsce

Andrzej Koziowski przez calq dniowkQ czeka na telefon, ale tak naprawde nie chce,
zeby zadzwonil.

zdarzenia udaje si? przedstawiciel WUG. Jesli
w wypadku zgin^l czlowiek, to jedzie dyrektor dy-
zurny WUG. Jesli doszlo do katastrofy, to do takie-
go zakladu gorniczego udaje si? czlonek kierownic-
twa WUG, pehii^cy w tym dniu dyzur — wyjasnia
skrotowo Andrzej Kozlowski.

Jesli w zakladzie gorniczym doszlo do wypadku
smiertelnego, pozaru, zawahi, katastrofy, to dyspo-
zytor powiadamia takze cztery instytucje spoza gor-
niczej branzy: Centrum Zarza_dzania Kryzysowego
Ministerstwa Srodowiska, tenze resort, Rz^dowe
Centrum Zarza_dzania Kryzysowego i odpowiednie
dla zaistnialego zdarzenia wojewodzkie centrum
zarza^dzania kryzysowego wojewody.

Oczywiscie, kazde zawiadomienie o zdarzeniu
wpisywane jest takze do tzw. zmianowej ksia_zki ra-
portowej, leza.cej non stop przed dyspozytorem...

To pewne, co potwierdzone
Na miejscu wypadku przedstawiciele urz?du gorni-
czego ustalaj^ tresc informacji o okolicznosciach
zdarzenia, ktore trafiaj^ do dyspozytora. Ten archi-
wizuje je potem w odpowiedniej teczce. Zdarzenia
sortuje si? wedhig rodzajow gornictwa. WUG nad-
zoruje przestrzeganie Prawa geologicznego i gorni-
czego nie tylko w kopalniach w?glowych, rud lub
soli — takze w gornictwie odkrywkowym i otworo-
wym. W Polsce jest ok. 7 tys. zakJadow gorniczych
podlegaja^cych gorniczemu nadzorowi. W dyspozy-
torni przechowuje si? tak^ dokumentacj? przez
pi?c lat. Pozniej trafia ona do centralnego archi-
wum WUG.

Gdy zmiany s^ spokojne, to dyspozytorzy po-
rz^dkuj^ dokumentacj?. A jak jest niespokojnie?

— Wtedy obowia_zuje nas jedna zasada: dla nas
zaistnialo cos, co dyspozytorowi potwierdzil przed-
stawiciel zakladu gorniczego lub urz?du gornicze-
go. W TVN24 mog^ mowic, ze stalo si? to a to, a dla
mnie rzecz miala miejsce, gdy zostanie potwierdzo-
na przez osob? do tego upowazniona. — podkresla
Andrzej Kozlowski.

Poza sruzbami gorniczymi dyspozytor najcz?sciej
rozmawia jeszcze z dziennikarzami. Dzwoni^, wy-
pytuJEi si?. Dziwia. si?, gdy dyspozytor nie chce im
potwierdzic czegos, co podali juz w telewizji. Dla-
czego? Patrz wyzej.

— Czasem zdarza si?, ze chcieliby, aby wyduma-
czyc im w minut?, jak dziala sciana. Widac, ze dzia-
laj% pod presj^. Czy jest jakis okres, w ktorym my,
dyspozytorzy, pukamy w niemalowane? Wszystko
zawsze moze si? wydarzyc, ale prawda_ jest, ze gdy
przychodzi grudzieh, to si? to i owo mowi. I chce si?,
by w tym czasie nikt nie dzwonil. Skad w tym mie-
siacu i na pocza_tku roku wi?cej wypadkow niz w in-
nym czasie? Pewnie to w jakims stopniu efekt roz-
luznienia przed koncem roku albo przem?czenia...

Dyspozytor shicha nie tylko dziennikarzy. Na je-
go biurku dzwoni tzw. gorniczy telefon zaufania,
za posrednictwem ktorego brae gornicza moze po-
wiadamiac nadzor gorniczy o lamaniu przepisow
bhp. W tym roku, nie licz^c mailowych zgloszen,
takich telefonow dyspozytorzy odebrali prawie 140.
Ze donosz^? Kwestia nazewnictwa. Faktem jest, ze
dzi?ki takim informacjom udalo si? unikna_c nie-
szcz?sliwych zdarzen. Nigdy przeciez nie wiadomo,
kiedy na biurku dyspozytora zadzwoni telefon, bo
ktos z drugiej strony chcialby przekazac tragiczn^
wiadomosc...


